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1 OBJETIVO

A Politica Corporativa de Conformidade - Compliance ("Politica") tem por objetivo definir diretrizes,
responsabilidades e principios relativos a fun¢do de Compliance e ao gerenciamento do Risco de
Conformidade, os quais visam estabelecer uma cultura sélida e que contribua para mitigag¢ao de sangdes,
perdas financeiras, danos a reputacdo e outros danos, decorrentes de descumprimentos legais e
regulatorios do Banco PAN S.A. e suas controladas ("PAN") .

2 ABRANGENCIA E APLICABILIDADE

Esta Politica abrange os principais aspectos relacionados ao Risco de Conformidade e se aplica a todos

os colaboradores e empresas do PAN e aos seus prestadores de servigos.

3 CONCEITOS

Risco de Conformidade: Também chamado de Risco de Compliance, € a possibilidade do PAN sofrer
sangoOes legais ou administrativas, perdas financeiras, danos a reputacdo e outros danos, decorrentes de
descumprimento ou falhas na observancia do arcabougo legal, da regulamentacao infralegal, das

recomendagoes dos orgaos reguladores e dos codigos de autorregulacao aplicaveis.

Orgios Reguladores (""Reguladores'): Sio orgdos que tem a fungdo de regulamentar, fiscalizar e
aplicar sancdes a determinados setores do mercado, tais como Banco Central do Brasil ("BACEN") e
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

Banco PAN S.A e suas controladas: E o conjunto de empresas sobre as quais 0 Banco PAN S.A.
("Banco PAN") detenha o controle direto ou indireto.

Governanca Corporativa: E o sistema pelo qual o PAN ¢ dirigido, monitorado e incentivado,
envolvendo os relacionamentos entre acionistas, Conselho de Administragdo, Diretoria, 6rgaos de
fiscalizag@o e controle e demais partes interessadas. Este sistema compreende o conjunto de diretrizes,
principios, papéis e responsabilidades, estrutura organizacional, 6rgaos colegiados e suas relagdes,

alcadas, regras e processos, registrados e sustentados pela sua estrutura de normativos internos.

4 PRINCIPIOS

Sistema normativo

Este documento: 4 - Deve estar disponivel a todos
1 - E exclusivo para uso interno. colaboradores.
2 - Deve ser mantido atualizado pela area responséavel. 5 - Ser divulgado somente pelo Sistema

3 - Deve ser coerente entre a pratica e suas determinagdes. Normativo.



BANCO

PAN
POLITICA CORPORATIVA

Classificacao: Publico Interno

ID: 51 - Versao: 2

CONFORMIDADE - COMPLIANCE Aprovado em:
08/07/2022

Os principios que norteiam o gerenciamento do Risco de Conformidade sao:
Boa Conduta:

O processo de gerenciamento do Risco de Conformidade, as atividades daqueles que dele participam,
bem como suas condutas, sdo baseados e devem observar a ética, transparéncia, conformidade e

tempestividade, de modo que:

Etica: Consiste nos preceitos constantes no Codigo de Conduta e Etica do PAN, que devem ser
praticados e observados pelos colaboradores, a todo tempo, em seus processos e atividades.

Transparéncia: Consiste na prestacdo de informagdes verdadeiras, claras e adequadas as
solicitagdes dos Reguladores, bem como a Diretoria e ao Conselho de Administragdo para a livre
escolha e tomada de decisdo, inclusive quanto ao Risco de Conformidade.

Conformidade: Consiste na observancia ao arcabouco legal e regulatorio, de modo que os
produtos, processos ¢ atividades do PAN estejam de acordo as disposigdes vigente e aplicaveis.

Tempestividade: Consiste em atuar, em tempo célere e oportuno, no gerenciamento do Risco de

Conformidade, a depender da necessidade e conveniéncia.
Segregacio de Fungao:

De forma a evitar o conflito de interesses, as atribuigdes e responsabilidades no processo de
gerenciamento do Risco de Conformidade estdo distribuidas entre diferentes areas e colaboradores,
visando a prevengao e mitigagao de erros, omissoes ¢ agoes indesejadas, servindo como barreira para

estas situacoes e o cumprimento das politicas, limites e critérios de avaliagdo do Risco de Conformidade.
Diligéncia com os Reguladores:

Consiste na prestagdo de informagoes fidedignas, claras, adequadas e tempestivas no atendimento aos
Reguladores, a fim de cumprir com agilidade e zelo suas solicitagdes e manter um relacionamento de
qualidade e transparéncia com esses Orgaos.

5 DIRETRIZES CORPORATIVAS

As diretrizes corporativas definem as linhas mestras sobre as quais o processo de gerenciamento do Risco
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de Conformidade se apoia:

(a) O gerenciamento do Risco de Conformidade ¢ parte integrante do processo de gestao dos negocios.
Compreende conhecer e estar aderente, bem como avaliar e testar a conformidade do PAN ao arcabougo
legal, a regulamentagdo infralegal, as recomendacdes dos drgados reguladores e aos codigos de
autorregulacdo aplicaveis. Deve ser realizado continuamente de acordo com os preceitos e

responsabilidades contidos nesta Politica.

(b) A gestao dos negdcios no PAN ¢ realizada observando-se as algadas, os limites e os critérios definidos

no apetite por risco aprovado pelo Conselho de Administragao do Banco PAN.

(c) Os processos e ferramentas utilizados para o gerenciamento do Risco de Conformidade sdo avaliados
periodicamente, em linha com o nivel de complexidade dos seus negocios, produtos, processos ¢ sistemas,

a fim de se manter qualidade nos processos de avaliagao e testes relacionados ao Risco de Conformidade.

6 ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO

A estrutura de gerenciamento do Risco de Conformidade ¢ composta pelas diversas areas do PAN que
participam do processo de gestdo, monitoramento e controle deste risco, com seus respectivos papéis e
responsabilidades, pautados pela segregagao de fungdes, pela busca de sinergia entre as unidades,
eficiéncia e efetividade deste gerenciamento, além do respeito a Governanga Corporativa estabelecida e a
declaragdo e limites de apetite por risco definidos pelo Conselho de Administragdo do Banco PAN.

Neste sentido, a estrutura de gerenciamento do Risco de Conformidade esta dividida em trés linhas
estruturais, quais sejam (a) primeira linha de defesa, composta por todas as unidades gestoras de
negocios, produtos, processos e sistemas, as quais sao as responsaveis primordiais pela gestao e controle
do risco, (b) como segunda linha de defesa, a drea de Compliance, que atua como uma linha de controle
para assegurar o efetivo gerenciamento do Risco de Conformidade, e (c) por fim, a Auditoria Interna,
terceira linha, que avalia se os processos de gerenciamento de riscos, de controle e de governanga do
PAN, funcionam conforme estabelecido e apontam eventuais deficiéncias no processo.

O PAN possui uma unidade especifica de Compliance, compativel com a natureza, o porte, a
complexidade, a estrutura, o perfil de risco € o modelo de negdcio do PAN, e que tem como fungao
assegurar o efetivo gerenciamento do Risco de Conformidade. Esta unidade reporta-se ao Diretor de
Controladoria e Compliance, encontrando-se apartada das unidades de negdcios e suporte e da
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Auditoria Interna e esta alocada de forma a garantir a eficdcia e autonomia de sua atuacao, dispondo de
recursos, pessoas ¢ livre acesso as informagdes necessarias ao desempenho de suas atividades.

7 PROCESSO DE GERENCIAMENTO

O gerenciamento do Risco de Conformidade conta com processos relacionados a analise de aderéncia do
PAN ao arcabouco legal e regulatorio e ao atendimento a reguladores, bem como a atuacdo da area de

Compliance em processos de outras areas, conforme descritos em normativos especificos.

Os resultados das atividades relacionadas a fun¢do de Compliance sao reportados, tempestivamente, a
Administragdo e/ou aos comités de assessoramento da Administragdo e, no minimo anualmente, sera emitido
relatorio contendo o sumario dos resultados das atividades relacionadas a fungéo, suas principais conclusdes,
recomendagdes e providéncias tomadas pela administragdo do PAN, o qual ficard arquivado na instituigdo a
disposicao dos orgaos reguladores, para os fins e de acordo com o prazo estabelecido na regulamentagio.

8 RESPONSABILIDADES

As areas e os 0rgaos colegiados, que formam a estrutura de gerenciamento do Risco de Conformidade do
PAN, atuam conforme a Governanga Corporativa estabelecida. No que tange ao gerenciamento do Risco

de Conformidade, tem-se os seguintes papéis e responsabilidades:
8.1 Conselho de Administracao:

Responsavel pela aprovagao desta Politica e por definir a orientagdo geral para o gerenciamento do Risco
de Conformidade, de forma a assegurar sua efetiva gestao no PAN, inclusive em relagdo a implementacao
de medidas corretivas, quando identificadas falhas de conformidade, e na disseminag¢do da cultura de
riscos. Também ¢ responsavel por assegurar padroes de integridade e conduta ética, como parte da
cultura PAN, bem como por prover os meios necessarios para que as atividades relacionadas a fun¢ao de

conformidade sejam exercidas adequadamente.
8.2 Comité de Auditoria

Responsavel por assessorar o Conselho de Administragao na supervisao dos resultados das atividades

relacionadas ao gerenciamento do Risco de Conformidade.

Deve, ainda, recomendar a Diretoria do PAN, corre¢do ou aprimoramento de politicas, praticas e

procedimentos identificados no ambito de suas atribui¢des.
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8.3 Diretoria

Responsavel por exercer as orientagdes e diretrizes estratégicas definidas pelo Conselho de Administragdo
para o adequado funcionamento da estrutura de gerenciamento do Riscos de Conformidade.

8.4 Unidades de Negdcios / Suporte:

Como primeira linha de defesa, é responsavel por conhecer as novas regulamentagdes ou as ja existentes e
entender o processo de gerenciamento do Risco de Conformidade, inclusive no que se refere a adequacgao
dos produtos, processos, sistemas, servigos e operagdes, sob sua responsabilidade, as politicas, normas,

recomendagoes e orientagoes.

Deve, ainda, dar livre acesso a documentos e sistemas, bem como prestar informagdes claras e

transparentes a area de Compliance no exercicio de suas atribui¢des.

Adicionalmente, ¢ responsavel pela integragdo entre as necessidades do PAN e as obrigacdes das

empresas prestadoras de servicos, inclusive em relagio a observancia destes a esta Politica.
8.5 Area de Compliance:

Como segunda linha de defesa, ¢ responsavel por definir o conceito de Risco de Conformidade, promover
a capacitagao e disseminar a cultura desejada a colaboradores e terceiros relevantes, implantar
metodologia, processos e ferramentas para o efetivo gerenciamento do Risco de Conformidade, que inclui
a avaliacdo da observancia do arcabouco legal, da regulamentacao infralegal, das recomendagdes dos
orgaos reguladores e dos cddigos de autorregulagdo aplicaveis, por meio da autodeclaracdo e realizacao
de testes de aderéncia e efetividade, bem como pela andlise dos pontos, eventualmente apontados pelo

auditor independente quanto ao descumprimento de dispositivos legais e regulamentares.

E responsavel, ainda, por reportar os resultados das atividades relacionadas a fungdo de Compliance a

Administra¢ao e/ou aos comités de assessoramento da Administragao.
8.6 Prestadores de Servicos

Responsavel, quando da prestacdo de servicos para o PAN, por observar e seguir os principios, diretrizes

e responsabilidades definidos nesta Politica.
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